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de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Argentina
Documento de Proyecto / Revision E

Titulo del Proyecto: “Mejora de la capacidad de gestién del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba como organismo rector
ARG/16/005 de los procesos de innovacién y gestion por medio de las TICs”
Efecto(s) MECNUD: 2016-2020 Resultado 3.2 - Para 2020, el pais habrd consolidado una ciudadania plena mediante la proteccion y

promocién integral de los derechos humanos v el disefio y aplicacién de mecanismos de acceso a la informacién,
de forma que garantice la participacién ciudadana y el acceso a la justicia en todo el territorio, sin discriminacién
de ninguna indole. Indicador 8.3: Grado en que las instituciones mejoran sus capacidades para brindar servicios
con mayor eficacia, eficiencia y transparencia.

Resultado(s) Esperado(s) del  Las expectativas de los ciudadanos con respecto a expresar su opinién, al desarrollo, al estado de derecho y a la

Plan de Accion del Programa  rendicidn de cuentas se habran cumplido gracias a unos sistemas mas sélidos de gobernanza democratica.

de Pais:

Producto(s) Esperado (s) del  Producto 3.2, Desarrollo de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las instituciones nacionales y

Plan de Accion del Programa  subnacionales para ampliar y mejorar su calidad y cobertura en todo el territorio. Producto 3.5 Mejora de la

de Pais: capacidad de gestion a través del fortalecimiento institucional para prestar servicios con mayor eficacia, eficiencia
y transparencia

Asociado en la Ministerio de Finanzas de la provincia de Cérdoba

Implementacion:

Breve Descripcidén de la Revisién
El objetivo del presente proyecto es mejorar la capacidad de gestién de diversas dreas del Ministerio de Finanzas como responsable de
innovacién y coordinacién administrativa para favorecer la modernizacién de la provincia de Cdrdoba con mayor eficacia, eficiencia y
transparencia. Se prevé la mejora de los procesos internos y organizacionales a través de la incorporacién de TICS.

Objetivo de la Revision E:

® Se extiende el plazo de la ejecucidn del proyecto hasta el 30 de noviembre 2021, a los efectos de asegurar la concrecidn de las
actividades planificadas.

® Se incorpora la Actividad 5 “Informatizar y modernizar tecnolégicamente las areas sensibles en cuanto a tiempo y seguridad de la
Municipalidad de Cérdoba”

® Seincrementa la totalidad del presupuesto en USD 8.127.433 para el desarrollo de la antes mencionada actividad.

® Ajustar las partidas presupuestarias correspondientes al presupuesto anual 2019 de acuerdo con la ejecucién real de los recursos al
avance del proyecto.

® Ajustar partidas presupuestarias correspondientes a los afios 2020 y 2021 para dar marco a la ampliacién de las actividades en funcién
del plan de trabajo y sus metas.

® Actualizar el Marco de Resultados y plan de adquisiciones.

® Ajustar el plan de ingreso anual.

® Actualizar indicadores y metas de las actividades 1, 2 y 3.
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Justificacion de la Revision

En seguimiento a los excelentes resultados alcanzados en el marco del proyecto “Mejora de la capacidad
de gestion del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba como organismo rector de los procesos de
innovacidn y gestién por medio de las TICs” es intencién de esta Revision incorporar la Actividad 5
“Informatizar y modernizar tecnolégicamente las &reas sensibles en cuanto a tiempo y seguridad de la
Municipalidad de Cérdoba” a los efectos de replicar la experiencia provincial a nivel municipal, para
favorecer la modernizacion de la misma con mayor eficacia, eficiencia y transparencia. Se prevé la mejora
de los procesos internos y organizacionales a través de la incorporacion de TICS, por medio de la
adquisicion de equipos tecnoldgicos para el fortalecimiento de la infraestructura de la municipalidad. Se
prevé la instalacion de equipos tecnolégicos y la capacitacién de los RRHH sobre la utilizacion de dichos
equipos.

Esta iniciativa se tomara como prueba piloto para delinear el camino y poder replicarla en los diferentes
municipios de la provincia con el objetivo de alcanzar el desarrollo de ciudades inteligentes, lo que se
conoce como smart city, una ciudad eficiente, refiriéndonos a un tipo de desarrollo urbano basado en
la sostenibilidad, y que sea capaz de responder adecuadamente a las necesidades bésicas de los
ciudadanos, sea en el plano econdmico o en los aspectos operativos, sociales y ambientales.

También se hace indispensable destacar y aclarar, que mds alla de los logros obtenidos en las actividades 1,
2 y 3, que muestran que en algunas acciones se han superado las metas previstas al inicio del Proyecto, la
gran dindmica de los cambios tecnolégicos y las nuevas demandas de los ciudadanos hacen necesario
mantener actualizadas dichas mejoras, lo cual explica que se mantengan presupuestos en esas actividades.
Conservar estas acciones renovadas también sera una de las prioridades del Proyecto.

La presente revision E tiene por objeto:

* Extender el plazo de la ejecucidn del proyecto hasta el 30 de noviembre 2021, a los efectos de
asegurar la concrecién de las actividades planificadas.

* Incorporar la Actividad 5 “Informatizar y modernizar tecnolégicamente las dreas sensibles en
cuanto a tiempo y seguridad de la Municipalidad de Cérdoba”

e Mantener la actualizacion tecnolégica y mejorar la eficiencia en las acciones previstas en las
actividades 1,2 y 3 previstas oportunamente en el Proyecto, e incorporar nuevas lineas de base y
metas anuales para algunas acciones.

* Incrementar la totalidad del presupuesto en USD 8.127.433 para el desarrollo de la antes
mencionada actividad.

e Ajustar las partidas presupuestarias correspondientes al presupuesto anual 2019 de acuerdo con la
ejecucion real de los recursos y al avance del proyecto.

e Ajustar partidas presupuestarias correspondientes a los afios 2020 y 2021 para dar marco a la
ampliacién de las actividades en funcion del plan de trabajo y sus metas.

* Actualizar el Marco de Resultados y plan de adquisiciones.

*  Ajustar el plan de ingreso anual.

Presupuesto Plurianual Actualizado del Proyecto ARG/16/005
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I. Diagnéstico (con modificaciones)
La ciudad capital de la provincia argentina de Cérdoba se encuentra situada en la region central del pais, a
ambas orillas del rio Suquia. Es la segunda ciudad mas poblada de la Argentina después de Buenos Aires y
la mas extensa del pais. Cordoba se constituye en un importante centro cultural, econémico, educativo,
financiero y de entretenimiento de la region.

El ejido del Departamento Capital (Cérdoba) tiene la forma de un cuadrado de 24 km de lado, totalizando
un area de 576 km?2. Aunque la zona del conurbano de esta ciudad se extiende desde fines de siglo XX sin
hiatos hasta Villa Allende etc., configurando de este modo al Gran Cérdoba. El Departamento Capital limita
al norte con el departamento Coldn; al este con el departamento Colén (norte del rio Suquia) y el
departamento Santa Maria (sur del rio Suquia); al sur con el departamento Santa Maria y al oeste con el
departamento Santa Marfa (sur del rio Suquia) y el departamento Coldn (norte del rio Suquia).

El dltimo censo nacional, correspondiente al 2010, establecié una poblacion de 1.329.604 habitantes. La
serie de tiempo refleja una tendencia decreciente en la tasa de crecimiento poblacional.

Posee una distribucién urbana centralista, siendo sdlo algunos los barrios con vida auténoma del centro y
de sus alrededores. Esto se observa en la organizacién de los recorridos de las més de 700 unidades de

colectivos, de las cuales casi todas concurren al macrocentro.

Entre sus principales déficits se encuentran la inclusién social de las personas residentes de los barrios mas
vulnerables y de asentamientos irregulares. En relacion al desarrollo urbano a la fecha existe escasa
inversion estructural a largo plazo, un ejemplo de esto se observa en el actual sistema de la red cloacal,
que se encuentra sobrepasada y llega solamente al 50,3 % de la poblacién, el valor mas bajo entre las

principales ciudades del pais.

La Municipalidad de Cérdoba posee ciertas debilidades que se pretende mejorar por medio de la
incorporacién de la Actividad 5 “Informatizar y modernizar tecnolégicamente las areas sensibles en
cuanto a tiempo y seguridad de la Municipalidad de Cérdoba”. Se hace indispensable su modernizacion
basada en la incorporacién de las TIC, lo que le brindara a los ciudadanos un trato eficiente y diligente,
acorde con los tiempos en que vivimos y como ocurre en otras ciudad de similar envergadura. A partir del
10 de diciembre, como resultado de las elecciones nacionales 2019, asumird una nueva gestion de

gobierno en la Municipalidad de Cordoba.

Inicialmente es intencién del Proyecto hacer un relevamiento general a los efectos de obtener un
diagnéstico integral de la problematica mds acuciante que enfrenta la Municipalidad de Cérdoba y en base
al resultado del mismo actuar en consecuencia. En ese relevamiento no sélo se analizard las dreas mds
relevantes que permitiran una relacion mas eficiente y directa con los ciudadanos, sino también las
posibles necesidades de mejoras en la infraestructura edilicia, la adquisicion de software y hardware y la
compra de bienes muebles. Este tipo de operaciones, de ser necesarias, se llevardn a cabo luego de un

analisis exhaustivo.

La administracién entrante se encuentra comprometida con el propdsito de consolidar un estado moderno
basado en la modernizacién de su gestién, avanzando hacia la integracion de las diferentes dreas en la
medida que simplifica su interaccién con la ciudadania promoviendo la seguridad y transparencia de la
informacién, asi como también espacios efectivos de inclusién y participacion. Esta iniciativa posibilitara la
inclusién de los Centros de Participacion Ciudadana (CPC). A tal efecto, se considera relevante la aplicacion
de las nuevas tecnologias. Esta tarea tan compleja serd llevada a cabo por la Secretaria de Modernizacion

de la Municipalidad de Cordoba.



Por medio de la incorporacién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion — TIC - la Municipalidad
de la ciudad de Cérdoba contard con datos relevantes para instituciones y ciudadania, logrando a su vez la
eficiencia administrativa interna. En este sentido, merece atencién la simplificacién de procedimientos,
despapelizacion y digitalizacion como aspectos claves para garantizar acceso publico y transparencia en la
informacion ofrecida por el gobierno, asi como también la disminucidn de costos de transaccién producto

de:

a) Desactualizacion de sistemas tecnoldgicos que restringen la seguridad de la informacién y el tiempo
para realizar tramites. Este problema se advierte en aspectos como demoras en tramites que el ciudadano
realiza en la sede central de la Municipalidad de Cérdoba y los distintos CPCs, debido a la falta de
incorporacion de tecnologia adecuada para la recepcion de tramites, notas, expedientes, falta de software
para implementar de manera segura la Firma Digital Provincial, dificultades para regular la cantidad de
personas que asisten al Registro Civil por medio de turnos on line y la carencia de herramientas
tecnologicas para implementar la Historia Clinica Digital en los dispensarios municipales.

b) Limitaciones para ampliar tecnoldgica y funcionalmente los sistemas de atencién a usuarios y gestién
disponibles en la Municipalidad.

c) Falta del software necesario para implementar de manera segura la Firma Digital Municipal, ausencia
de Infraestructura tecnolégica necesaria para la incorporacién del software y cumplir lo establecido LEY
10.618 - Politicas de Simplificacidn y Modernizacion de la Administracion Esto es de suma importancia
dado que se trata de una herramienta tecnologica que garantiza seguridad e integridad de las
transacciones y de los documentos que circulan en el ambito digital a fin de dotar de garantias juridicas a
los mismos, dar certeza de la identidad del firmante y seguridad en la transaccidén. Asimismo, la
incorporacion de la firma digital permitira agilizar procesos administrativos y promueve la despapelizacién
en el Estado, con la consecuente reduccion de costos asociados. Los estandares tecnolégicos y de
seguridad aplicables y los procedimientos de firma, verificacidn, certificacidon y auditoria deberan ser
consecuentes con los utilizados por el Gobierno Nacional y las regulaciones internacionales.

d) Dificultades para regular la cantidad de personas que asisten al Registro Civil por medio de turnos on
line: Es necesario informatizar los procesos administrativos, facilitar el acceso y ejecucién de los tramites
para los ciudadanos del Registro Civil permitiendo contar en la Web con solicitudes de tramites y servicios
brindados por esta entidad. Ademas, es preciso regular la cantidad de personas que asisten fisicamente a
las oficinas, ya que la estructura edilicia no resulta suficiente para la gestion de los tramites que son
presenciales y que poseen mucha afluencia de personas. Si bien es cierto que en la actualidad se ha
logrado mejorar sustancialmente este tipo de mecanismos on line gracias a la plataforma de Ciudadano
Digital, es importante destacar que, segun datos de UNICEF, existe un 9% la poblacién que se encuentra
indocumentada. Por tales razones resulta valiosa la tecnificacion y simplificacién de estos procesos.

e) Carencia de herramientas tecnoldgicas para implementar la Historia Clinica Digital en dispensarios
publicos: En virtud de la reforma de salud proyectada por las autoridades del Ministerio de Salud, en la
provincia de Cérdoba, se ha puesto énfasis en lograr una mejora en la accesibilidad de toda poblacién a las
prestaciones asistenciales. Intensificar las acciones de prevencidn, mejorar la oportunidad de la atencidn,
lograr diagnodsticos y tratamientos precoces, por medio de las TICs. En este sentido, los objetivos y metas
de la incorporacion de las mismas en el sector estan orientados a la implementacién de una Historia Clinica
Electrénica (HCE) para los ambitos hospitalarios y los centros de atencidn primaria conjuntamente con
sistemas de gestion de los recursos sanitarios, todos ellos integrados a nivel provincial. El objetivo es
automatizar los procesos clinicos y administrativos al interior de los establecimientos de salud (hospitales,
centros de diagndstico y consultorios), que potencie la integracion de la red asistencial. Se pretende contar
con una red de salud integrada en todos sus niveles asistenciales a través de sistemas de informacién
clinica y administrativa, cuyos datos son recabados en el origen, en tiempo real y con calidad para

optimizar la gestién y la toma de decisiones.



f) Insuficiencia del Turnero municipal para gestionar las crecientes demandas en todas las dreas de
atencién al publico: Esta herramienta se disefié en respuesta a los reclamos de los ciudadanos que fueron
relevados en los puntos de atencién estratégicos de la Administracion Publica con el objetivo de evitar
aglomeraciones y garantizar transparencia. Permite la reserva de turnos via web, telefénicos y
presenciales, como asi también la organizacion de los centros de atencion.

g) Restricciones tecnoldgicas para garantizar la adecuada atencién en Programas de proteccion social y
defensa de derechos humanos, sociales y econémicos. Dichas restricciones se vinculan con la
desactualizacion de los sistemas de informacién e infraestructura informdtica para los Programas
Especiales, particularmente la Tarifa Solidaria, desactualizacion de los mecanismos tecnologicos para

cargar.



Il. Estrategia del Proyecto (con modificaciones)

Este proyecto presenta una clara vinculacién con la Agenda 2030 y contribuye primariamente al logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 que promueve la creacién de instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles (16.6). Asimismo, el proyecto contribuird al logro del ODS 5, cuya
finalidad es mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular las tecnologias de la informacion y
comunicaciones para promover el empoderamiento de la mujer.

A tal fin, se definieron dreas estratégicas de intervencién con una importante inversion en tecnologias de la
informaciéon y comunicaciones (TIC), en aras de lograr transparencia en la gestion, disminucién de los
costos de transaccion y satisfaccion de los ciudadanos en la prestacién de los servicios pablicos.

El Proyecto plasma en este documento su compromiso con la incorporacion del enfoque de género en las
actividades a desarrollar; para lo cual desde el drea de género del PNUD se brindara asistencia técnica
directa, en la medida que fuera esto posible. De esta forma la contribucién por parte del proyecto a las
lineas de accidn transversales definidas por el PNUD se verdn incorporadas en el mismo.

Las intervenciones del Proyecto dirigidas a resolver la problematica expuesta en el Diagnéstico elaborado
se encuentran previstas en la actividad que se detallada aqui abajo:

Actividad 5: “Informatizar y modernizar tecnolégicamente las areas sensibles en cuanto a

tiempo y seguridad de la Municipalidad de Cérdoba”.
e Elaborar un diagndstico integral donde se presentara la problematica mas urgente que
enfrenta la Municipalidad de Cérdoba. Este paso es indispensable para poder avanzar en la

incorporacion de las TIC.

e Incorporar el Turnero Digital y Universal para todas las dependencias de la Municipalidad
de Cordoba. El despliegue a gran escala de esta herramienta da origen a una valiosa fuente
de informacion de primer nivel para la toma de decisiones en lo que concierne a la
atencién: cuando, dénde y qué tramites desea realizar el ciudadano, y cdmo responde la
Municipalidad de Cérdoba a estas interacciones.

¢ Implementar la Historia Clinica Digital (HCD) en los hospitales dependientes de la
Municipalidad de Cérdoba y configurarlas para que tengan una conexién on line con la
Historia Clinica Digital provincial. Los objetivos y metas de la incorporacion de TICs en este
sector estan orientados a la utilizacion de una Historia Clinica Electronica (HCE) para los
ambitos hospitalarios y los centros de atencidn primaria conjuntamente con sistemas de
gestion de los recursos sanitarios e integrarlos con la HCD provincial.

e Tecnificar las distintas areas de la Municipalidad de Cdérdoba para mejorar su
operatividad. Esto no sélo implica incorporar tecnologias de punta, sino la capacitacion del
personal

e Garantizar todo aquello vinculado a la Infraestructura necesaria para la Firma Digital
Municipal Deviene como una solucién tecnolégica a la problematica que se plantea en
aspectos tales como seguridad e integridad de las transacciones y de los documentos que
circulan en el ambiente digital, a fin de dotar de garantias juridicas a los mismos, dar
certeza de la identidad del firmante y seguridad en la transaccion. Asimismo, la
incorporacién de la firma digital, entre otras cosas, permite agilizar procesos
administrativos y promueve la despapelizacién en el Estado municipal, con la consecuente
reduccidn de costos asociados.



lll. Beneficiarios (con modificaciones)

Por medio de la adquisicidn, actualizacién y modernizacion del equipamiento tecnolégico el beneficiario
directo son los ciudadanos de la capital cordobesa.

Desde el punto de vista poblacional, el proyecto beneficiara indirectamente a los ciudadanos (hombres,
mujeres, nifios y nifias, jovenes y pueblos originarios) de la ciudad de Cérdoba, ya que la incorporacion de
las TICS implica una mejora sustancial en las prestaciones de las diferentes dreas de la Municipalidad de
Cérdoba. Estimaciones de poblacion dan cuenta de un total de 1.329.604 que serian usuarios potenciales
de diversos servicios publicos para el afio 2020. El ahorro de tiempo, la eficacia y eficiencia en la prestacion
de los servicios generara una situacién més confortable, particularmente para los sectores mas vulnerables
que deben perder dias de trabajo para realizar tramites, con su consecuente costo econémico.

Es pertinente destacar los impactos positivos que tendra el Proyecto en la atencién de la poblacion que
demande los servicios que brinda la Municipalidad de Cérdoba.
De los podemos hacer menciéon aqui abajo:

e Una mayor agilidad en la resolucién de los tramites,

e un menor tiempo de los demandantes de servicios en el dmbito fisico de la Municipalidad,

e una serie de tramites que se podran realizar on line y,

e unincremento en la satisfaccion de la ciudadania.



IV. Participacion del PNUD (sin modificaciones)

V. Estrategia de salida (con modificaciones)

Al finalizar las actividades previstas por el Proyecto, las diferentes dreas de la Municipalidad de Cérdoba
beneficiadas por la incorporacion de las TIC tendran procedimientos mas eficaces, internalizados y con
personal capacitado, lo cual incrementara sustancialmente las capacidades de los organismos para cumplir sus
responsabilidades primarias. Como parte del compromiso del proyecto con la igualdad de género, durante
la incorporacién de las TIC y las capacitaciones, se favorecera que hombres y mujeres accedan y participen
en condiciones de igualdad. Asimismo, durante el proceso de contrataciones que llevard adelante el
proyecto, se favorecera que exista un balance entre hombres y mujeres.

El Proyecto realizard una importante contribucion en términos de gestion de calidad y ahorro de tiempo para
todas las areas operativas beneficiadas por las TIC. El presente documento consagra el producto que se
desprende del cumplimiento de las actividades planteadas, que, de ser alcanzadas, permitirdn a sus
beneficiarios la posibilidad de contar con un organismo moderno, informatizado y optimizado.

En igual sentido, el disefio del proyecto contempla la generacién de capacidades técnicas y operativas de los
recursos humanos a los efectos de que una vez terminado el mismo, cada una de las dreas logre mantener y
actualizar las TIC. El proyecto al contemplar la generacion de dichas capacidades tanto para el Asociado en la
implementaciéon como sus recursos humanos permitira asegurar que un nimero relevante de personas de
cada una de las dreas se habré capacitado en los procesos de manejo eficiente de las TICS para lograr una
gestién de calidad. Cabe resaltar que la Municipalidad de Cérdoba se verd fuertemente favorecida por la

implementacion de la iniciativa aqui impulsada.

Una vez incorporadas las TIC en las diferentes areas de la Municipalidad de Cérdoba, sera obligacion de
cada una de las areas beneficiados el continuar con la actualizacion permanente, cuidado y mantenimiento

de las mismas.
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ANEXOS (con modificaciones)

l Hoja de Datos Basicos

Proyecto: ARG 16/005 “Mejora de la capacidad de gestion Ministerio de Finanzas de la Provincia
de Cérdoba como organismo rector de los procesos de innovacion y gestion por medio de las
TICs”

Fecha de inicio: 15 de noviembre de 2016

Fecha de finalizacion: 30 de noviembre de 2021

Asociado en la Implementacién: Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba

Director del Proyecto: Lic. Osvaldo GIORDANO

Cargo: Ministro de Finanzas del Gobierno de Cérdoba

Domicilio: Concepcién Arenales 54. Nueva Cérdoba- Cérdoba Capital
Teléfonos: +54 351-4474808

Fax: +54 351-4474808

Correo electrénico: Osvaldo.giordano@cha.gov.ar

Coordinadora del Proyecto: Dra. Liliana Alejandra TORRES
Cargo: Secretaria de Planeamiento y Modernizacion
Domicilio: Rosario de Santa Fe 650 - Cérdoba Capital
Teléfonos: +54 351 5243004

Correo electrénico: alejandra.torres@cba.gov.ar

Presupuesto Total: USD 51.500.000
Fuentes de Financiamiento: GOB

-

Lic. OSVALDO'E. GIBYDAND /IL‘ /41 l’lq

MINISTRQ DE FINANZAS

Firma del Director Fecha
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Plan de Ingresos Detallado

Proyecto: “Mejora de la capacidad de gestién del Ministerio de Finanzas de la
Provincia de Cérdoba como organismo rector de los procesos de innovacion y gestion
por medio de las TICs”

Fuente: GOB

01/08/2016 ; $ 55.481,32 |
Subtotal afio 2016 $ 55.481,32|

26/01/2017
21/02/2017
30/06/2017
04/08/2017
05/09/2017
28/11/2017 .
18/12/2017 | $ 666.322,0
Subtotal afio 2017 $ 4.979.754,00
25/04/2018 ? $ 2.485.460,06|
11/05/2018 ‘ 5,5
22/05/2018
15/06/2018
17/07/2018
17/08/2018 | $ 8.407.354,
Subtotal afio 2018 $ 17.030.447,54
01/03/2019 | $ 1.062.247,72|
19/03/2019 '
09/04/2019
22/04/2019
17/05/2019
12/06/2019
05/07/2019
12/08/2019
13/09/2019 |
Subtotal afio 2019 $ 7.015.029,35
10/03/2020 $ 2.000.000,00
24/04/2020 $ 2.000.000,00
08/06/2020 $ 1.000.000,00

ol - i e e B B vl > v b o]

A|IX|RW|B | DD

mimMmmMmIM|X |0 |0 |0 |0 |0 |0 ||




Subtotal afio 2020 $ 5.000.000,00 E
10/03/2020 $ 3.000.000,00 E
24/04/2020 $ 3.000.000,00 E
08/06/2020 $ 3.000.000,00 E
23/07/2020 $ 3.000.000,00 E
06/09/2020 $ 3.000.000,00 E
16/10/2020 $ 2.419.288,00 E

Subtotal afo 2021 $17.419.288,00 E

e " §51,500000
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